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Viziou Nadacie Integra (dalej aj ako nadacia) je zmierfovat nasledky
poruseného sveta tym, Ze poskytujeme vzdeldvanie detom a mladym ludom a
davame ludom doéstojnu pracu za férovych podmienok. Zabezpecujeme tiez
humanitarnu pomoc pri prirodnych katastrofach a vojnovych konfliktoch.

Nadacia Integra pdsobi v najchudobnejSich Castiach sveta, najma v Afrike, a to
Vv Uzkej spolupraci s nasimi externymi partnermi. Nadacia Integra sa zavazuje,
Ze vo svojich programoch bude poskytovat pomoc nestranne, bez akejkolvek
formy diskriminacie bez ohladu na pohlavie, narodnost, farbu pleti, i
nabozenské presvedcenie.

Pri nasich aktivitach prichddzame do kontaktu s detmi a mladymi ludmi.
Uvedomujeme si nasu povinnost chranit ich pred zneuzitim alebo
zanedbanim. Starat sa o bezpecnost deti a mladych ludi je zodpovednostou
kazdého. Organizacie, profesionali a dobrovolnici, ktori s detmi a mladymi
ludmi pracujd, by mali vo svojej praci tuto zodpovednost zohladfovat a mat
vytvorené mechanizmy, ktoré jej vtom pomaozu. Preto sme v Nadacii Integra
vytvorili Politiku ochrany deti a mladych ludi (dalej aj ako Politika ochrany deti
alebo ako Politika), ktord je nasim vyjadrenim zavazku voci detom a mladym
l[udom zabezpecit pre nich bezpecné prostredie a podmienky pre ich zdravy
rozvoj. Politika ochrany prav dietata vychadza z Dohovoru OSN o pravach
dietata (dalej iba Dohovor). Politika ochrany prav dietata Nadacie Integra je
zalozena na Politike ochrany deti vytvorenej Alianciou Integral, ktorej su¢astou
je aj Nadacia Integra..

1. Ochrana deti

Ochrana deti je Siroky pojem, ktory zahfna principy, Standardy, smernice a
postupy vytvorené so zamerom chranit deti pred uUmyselnym alebo
neumyselnym zneuzivanim. V tomto kontexte chapeme ochranu deti ako
povinnost Nadacie Integra zabezpecit, aby jej zamestnanci, dobrovolnici,
sponzori, partneri, navstevnici ako aj jej aktivity, projekty alebo programy
nespdsobovali detom ujmy a nevystavovali ich rizikdm mozného zneuzitia
alebo ujmy. V pripade podozrenia ohrozenia bezpecnosti deti v ramci aktivit
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projektov alebo programov Nadacie Integra, v ktorych su zapojené, bude
nadacia konat a hlasit podozrenie kompetentnym autoritam.

2. Ucel Politiky ochrany deti a mladych ludi

Ucelom Politiky ochrany deti a mladych ludi Nadacie Integra je

e chranit deti a mladych ludi, ktori sU prijimatelom pomoci od Nadacie
Integra,

e poskytovat zamestnancom, dobrovolnikom, sponzorom, navstevnikom
a partnerom nadacie vSeobecné principy, ktoré upravuju nas pristup k
ochrane deti,

e chranit dobré meno Nadacie Integra a jej zamestnancov, aby sa
predchadzalo krivym obvineniam zo zneuzivania deti a tym
poskodzovaniu riadneho fungovania Nadacie Integra.

3. Vyhlasenie Nadacie Integra

3.1. SucCastou aktivit Nadacia Integra je praca s detmi a rodinami Ci uz priamo
alebo cez nasSich externych partnerov. Nadacia Integra sa preto sa zavazuje
podporovat a chranit vSetky deti, s ktorymi prichadza do kontaktu, a to pocas
navstev pracovnikov priamo zamestnanych Nadaciou Integra, dobrovolnikov
Nadacie Integra, sponzorov, navstevnikov alebo prostrednictvom externych
partnerov, ktori spolupracuju s Nadaciou Integra, a ich zamestnancov.

3.2. Ako Nadacia Integra uznavame, ze je nasou zodpovednostou urobit vsetko,
¢o je v nasich silach, aby sme zabranili zneuzivaniu deti a hlasili akykolvek
pripad zneuzitia dietata alebo podozrenie na zneuzitie dietata.

3.3. Budeme sa snazit zabezpecit, aby sa vsetci zamestnanci, dobrovolnici,
sponzori, navstevnici a partneri Nadacie Integra, ktorych praca bude zahfnat
pracu s detmi, oboznamili s nasou politikou ochrany dietata a podpisali, ze
precitali tento dokument, porozumeli mu a suhlasili s nim.

3.4.V Nadacii Integra sa zavazujeme zamestnavat a spolupracovat len s ludmi,

ktori su bezdhonnia neboli pravoplatne odsudeni za ziadny trestny Cin tykajuci
sa deti.
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3.5. OCakavame, Ze nasi externi partneri starostlivo vyberaju a ucinne vyskolia
svojich zamestnancov a dobrovolnikov, ktori budu pracovat s detmi, a budu
spihat vietky zdkonné poziadavky tykajice sa ochrany deti vo svojej
domovskej krajine.

4. Definicie;

Definicia pojmu ,dieta”

Na Ucely tohto dokumentu je ,dieta” kazda osoba mladsia ako 18 rokov, ktora
je sucastou aktivit, projektov alebo programov podporenych Nadaciou Integra,
ale aj mladistva osoba starSia ako 18 rokov, ktord je sucastou sponzorského
programu Podpora deti v partnerskych projektoch Nadacie Integra.

Definicia pojmu ,zneuzivanie deti”

WHO (World Health Organisation, Svetova zdravotnicka organizacia) definuje
Zneuzivanie alebo tyranie deti ako pouzivanie akychkolvek foriem fyzického
alebo psychického nasilia, poskodenia alebo zneuzitia, zanedbavania alebo
nedbalého zaobchadzania, obchodného, sexudlneho a iného vykoristovania,
pricom dochadza k priamemu alebo potencidalnemu ublizeniu na zdravi
dietata, ohrozeniu zivota a naruseniu rozvoja alebo ludskej déstojnosti
zneuzijuc zodpovednost, dbveru alebo moc, ktord zneuzivajuci v danom
vztahu ma. V nasom chapani sa mdze zneuzivanie deti (okrem iného) prejavit
ako:

Fyzické tyranie, ktoré ma rézne formy a prejavy ako napriklad: bitie, trasenie,
sotenie, popalenie, umyselné obarenie, dusenie, Skrtenie a topenie dietata atd.
K fyzickému tyraniu dochadza aj vtedy, ked rodi¢ alebo ind zodpovedna osoba
zanedbava symptémy ochorenia alebo Umyselne spdsobuje ochorenie dietata.

Psychické tyranie, ktoré zahffa také spravanie osbb, ktoré nepriaznivo posobi
na psychicky, citovy vyvoj a spravanie dietata. M&ze mat rézne formy a prejavy,
napriklad opakované hovorenie detom, Zze nie su milované, nemaju ziadnu
hodnotu, nie sU dostato¢ne dobré. Taktiez mobze zahrfnat ocakavania
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neprimerané veku a vyvinovému obdobiu dietata ako aj vystavovanie dietata
nebezpecenstvu alebo vyvolavanie strachu v nom. S€asti je psychické tyranie
sUcCastou vsetkych foriem zneuzZivania dietata, ale mobze sa objavit aj
samostatne.

Sexudlne zneuzivanie deti, ktoré definujeme ako kontakt medzi dietatom a
starsou, alebo vyspelejsou osobou (napriklad mladistvy alebo dospely, pricom
mobze ist o cudzieho cloveka, surodenca alebo zodpovednu osobu - rodica
alebo zakonného zastupcu), pricom je dieta pouzité ako objekt sexualneho
uspokojenia dospelej alebo starej osoby. Casto sa toto spravanie vynucuje
silou, vymahanim, dplatkami, vyhrazanim alebo inou formou natlaku. Sexualne
zneuzZivanie deti sa mozZe prejavovat fyzicky, ale i psychicky a verbalne.
Sexudlne zneuzivanie zahfha aj akékolvek vystavovanie dietata sexudlnym
aktivitam, sexuadlnemu kontaktu, sexudlnemu spravaniu a Cinnosti bez ohladu
na to, Ci si je toho dieta vedomé alebo nie. Sexualne prejavy mozu obsahovat
fyzicky kontakt (pricom moze ddjst k vniknutiu ako napriklad pri znasilneni)
alebo fyzicky kontakt bez vniknutia. Avsak sexualne zneuzivanie sa mobze
prejavovat aj bez fyzického kontaktu, napriklad pri nutenom sledovani alebo
tvorbe pornografickych videozaznamov alebo pri sledovani sexualnych aktivit,
resp. povzbudzovani deti, aby sa spravali nevhodnym sexualnym spésobom. Za
komercéné sexualne zneuzivanie sa povazuje kazdé vyuzitie dietata na sexualne
Ucely za financnu alebo ind odmenu. Dieta je v tomto pripade povazované za
objekt obchodu a sexudlneho vykoristovania. Tento jav sa Casto spaja s
obchodom a s organizovanym zloCinom, resp. ndtenou pracou a modernym
otroctvom. Detska pornografia sa pre ucCely zakona definuje ako zobrazenie
skutocnej alebo predstieranej suloze, iného spbsobu pohlavného styku alebo
iného obdobného sexualneho styku s dietatom alebo osobou vyzerajucou ako
dieta alebo zobrazenie obnazenych Casti tela dietata, alebo osoby vyzerajuce;j
ako dieta smerujuce k vyvolaniu sexualneho uspokojenia inej osoby. Tento
obsah moéze byt zobrazeny formou fotografii, negativov, diapozitivov,
Casopisov, knih, kresieb, filmov, videozaznamov a grafickych zobrazeni v
pocitacoch. Existuje vsSeobecné delenie do dvoch kategorii: soft-core
(neobsahuje explicitné sexualne scény, ale zobrazuje nahé deti alebo deti, ktoré
sa spravaju zvodne) a hard-core, ktoré znazornuju deti aktivne sa zuCastnujuce
sexualnych aktivit.
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Zanedbavanie, ktoré definujeme ako akutne a vazne ohrozenie dietata v
doésledku nedostatoCnej starostlivosti a podnetov dblezitych pre jeho zdravy
fyzicky a psychicky vyvin.

Sikanovanie, ktoré definujeme ako Umyselné ubliZzenie, asto opakované v
urcitom obdobi, pricom sa obet len velmi tazko dokaze ubranit. Prejavuje sa
roznymi formami, ale najCastejSie prejavy su: fyzické Sikanovanie (bitie,
kopanie, odcudzenie veci obete), verbalne Sikanovanie (nevhodné rasistické
alebo homofébne poznamky, vyhrazanie sa, nadavanie) a psychické
Sikanovanie (izolacia obete, neprijatie do skupiny vrstovnikov).

Zneuzivanie deti za u¢elom obchodovania, ktoré definujeme ako vyuzivanie
deti na pracu alebo inu aktivitu s cielom ziskania benefitov pre osobu, ktora je
za dieta zodpovedna, pricom pbdsobia poskodzujuco na fyzické a psychické
zdravie dietata, jeho vzdelanie alebo moralno-emocionalny rozvoj. Tato forma
zneuzivania sa prejavuje, okrem iného, ndtenou pracou deti. Dieta, ktoré je
nejakym spdsobom zneuzivané, je Casto obetou viacerych foriem nasilia.
Niektoré z dalSich foriem m&ézu byt diskriminacia, obtazovanie alebo
Sikanovanie, ktoré tiez negativne pdsobia na fyzicky a psychicky vyvoj dietata.

5. Subjekty Politiky ochrany deti

Tato Politika ochrany deti sa tyka:

a) vsetkych pracovnikov (zamestnancov aj stalych pracovnikov v inom ako
zamestnaneckom pomere), ¢lenov spravnej rady a dobrovolnikov Nadacie
Integra,

b) vSetkych os6b, ktoré spolupracuju s Nadaciou Integra alebo boli vyslané cez
Nadaciu Integra (najma sponzori, donori, novinari, fotografi) alebo ich
spolucestujuci a dostand sa do kontaktu s detmi v programoch
podporovanych Nadaciou Integra,

c) vsetkych organizacii a externych partnerov, ktori spolupracuju s Nadaciou
a/alebo ktorym Nadacia Integra poskytuje finanéné prostriedky na realizaciu
aktivit, v ktorych su zapojené deti, vratane vsetkych zamestnancov partnerov,
ktori prichadzaju do priameho alebo nepriameho kontaktu s detmi.

Nadacia Integra, Dobsinského 14, 811 O5 Bratislava www.integra.sk



integra

Politika ochrany deti s ohladom na externych
partnerov

Externy partner (dalej aj ako partner) na UcCely tohto dokumentu je partner
Nadacie Integra, ktory spolupracuje s nadaciou a ktorému Nadacia Integra
poskytuje financné prostriedky na realizaciu aktivit, projektov a programov v
oblasti rozvojovej alebo humanitarnej prace.

Politika ochrany deti sa tyka vSetkych partnerov Nadacie Integra, ktori
spolupracuju na aktivitach, projektoch alebo programoch, v ktorych su deti
zapojené.

Kazdy externy partner Nadacie Integra ma povinnost vypracovat vlastnu
politiku ochrany dietata, ktord zohladnuje lokalny kontext a legislativu. Ta je
sUcCastou Memoranda spoluprace, na ktorom sa Nadacia Integra a externy
partner dohodli a ktoru podpisali.

Ak partneri eSte nemaju vypracovanu vlastnu politiku ochrany dietata, ich
povinnostou je dodrziavat zasady a kroky definované v Politike ochrany deti
Nadacie Integra, s ktorymi ich nadacia oboznami.

Sankcie za porusenie Politiky ochrany zo strany partnera:

V pripade, ze dbjde k poruseniu dohodnutych pravidiel a principov, resp. k
poruseniu bezpecnosti dietata u partnertnerskej organizacie, nadacia vyzve
organizaciu na rieSenie situacie a odstranenie nasledkov.

Nadacia si vyhradzuje pravo znizit finan¢nd podporu pre partnera alebo
ukoncit spolupracu s externym partnerom ak:
1. partner hrubo porusil dohodnuté pravidla a principy, resp. doslo k
porudeniu bezpe&nosti dietata a / alebo
2. partner, napriek upozorneniu zo strany nadacie, neodstranil nasledky
predoslého porusenia pravidiel.

Naddacia Integra zvazi vaznost porusenia politiky ochrany dietata a s
odévodnenim pisomne oznami partnerovi nasledky porusenia Politiky
ochrany dietata.
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Politika ochrany deti a pracovnici nadacie a iny
personal

Kazda osoba (pracovnik, ¢len spravnej rady, dobrovolnik), ktord chce pracovat
pre Nadaciu Integra alebo s nou spolupracovat, musi:

a) podpisat Zavazné vyhlasenie (v prilohe), ze suhlasi s principmi a
podmienkami Politiky ochrany dietata a zavazuje sa ich dodrziavat,

b) podpisat Cestné vyhlasenie (v prilohe), Ze nebola pravoplatne odsidena za
umyselny trestny c&in. Suc¢astou pracovnej alebo mandatnej zmluvy je aj
podpisanie suhlasu s vyziadanim Vypisu z registra trestov v pripade potreby.

Skolenia a vzdeldvanie o ochrane deti

Za ucelom uspesnej implementacie Politiky ochrany dety vykona Nadacia
nasledovné opatrenia: Pracovnik alebo dobrovolnik, ktory bude priamo
zapojeny do prace s detmi bude informovany o Politike a vSetkych postupoch
a procesoch z nej vyplyvajucich a zaroven zaskoleny ohladom vhodného
spravania sa pocas aktivit s detmi a pripustného, resp. nepripustného zdielania
informacii o detoch.

Politika ochrany deti a navsteva fotografov,
filmovych stabov, novinarov a inych oséb

Pri navsteve fotografov, filmovych Sstabov, novinarov alebo inych os6b
projektov alebo programov Nadacie Integra alebo jej partnera, je potrebné
prihliadat na nasledovné:

1) Novinari, fotografi/filmovy 3stdb musia byt obozndmeni s Politikou
ochrany deti skoér, ako sa stretnd s detmi, ktoré budu fotografovat,
nahravat ich alebo sa s nimi rozpravat. Zaroven podpiSu zavazné
vyhlasenie o dodrziavani podmienok a principov stanovenych v tejto
Politike (priloha ¢.1).
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2) Je potrebné zabezpedit, aby deti nezostali s novinarmi, fotografmi samé
bez dozoru. Zodpovedny pracovnik nadacie alebo pracovnik partnerskej
organizacie musi byt pritomny pocas celej doby navstevy.

3) Deti, rodic¢ia/zakonni zastupcovia alebo veduci partnerskej organizacie
budu informovani o spdsobe zverejnenia fotografii, filmu alebo vyjadreni
dietata pricom nadacia je povinna ziskat ich suhlas s pouzitim ziskaného
materialu.

4) Z dévodu ochrany bezpecnosti dietata musi novinar alebo fotograf
oboznamit nadaciu, ako bude ziskany material pouzity. Nadacia si
vyhradzuje pravo nepovolit zverejnenie materidlov v pripade, ze ide o
porusenie niektorych principov a podmienok Politiky ochrany deti.

5) Ak budu materidly vyuzZivat aj iné organizacie, je potrebné pod
fotografiou uviest: Nadacia Integra/meno fotografa © a nadpis fotografie.

6. Manazér politiky ochrany deti

Vedenie Nadacie Integra urc¢i manazéra Politiky ochrany deti (dalej len
Manazér Politiky), ktory bude zodpovedat za:
- informovanie timu o Politike ochrany deti a jej implementaciu v ramci
organizacie,

monitorovanie implementacie Politiky a pravidelné informovanie timu
nadacie o dosiahnutych pokrokoch,
- pripravu materidlov na skolenia o Politike ochrany deti,
- zhromazdovanie a spravu informacii o poziadavkach zakona, najlepsich
praktikach a pod.,,
- poskytovanie podpory a pomoci pre inych Clenov timu v ramci tematiky
ochrany dietata.

Meno a kontaktné udaje zodpovednej osoby buduU zverejnené na webovej
stranke Nadacie Integra.
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7. Kodex spravania

Kazdy pracovnik, ¢len spravnej rady, dobrovolnik, sponzor, navstevnik, ktory
pride do priameho styku s detmi, dostane Kédex spravania definovany v tejto
Casti a v Prilohe ¢. 2.

Hoci nie je mozné zabranit vSetkym incidentom, Nadacia Integra urobi
potrebné kroky, aby sa znizilo riziko vzniku akéhokolvek zneuzitia deti. Je preto
dolezité, aby vSetci zamestnanci, sponzori, dobrovolnici, partnerské
organizacie a ich zamestnanci, ktori prichadzaju do kontaktu s detmi,
dodrziavali tieto zasady:

A. SU si vedomi situacii, ktoré mozu predstavovat rizika pre dieta, a su
pripraveni primerane na ne reagovat.

B. Naplanuju a zorganizuju si pracu a pracovisko tak, aby sa minimalizovali
potencialne rizika zneuzivania deti.

C. Obmedzia situacie, ked su s detmi a budud pracovat tak, aby boli pri
praci s detmi viditelni pre ostatnych .

D. Vytvoria a budd udrziavat kultdru, v ktorej sa méze diskutovat o otazkach
alebo obavach tykajucich sa bezpecnosti dietata.

E. Vytvoria kultdru transparentnosti, v ktorej deti mézu hovorit o svojich
skUsenostiach so zamestnancami a inymi osobami.

F. BudureSpektovat hranice kazdého dietata a pom&ozu mu rozvijat vlastny
pocit déstojnosti.

G. Vedia, o znamena zneuzitie dietata (spracované aj v tejto Politike
ochrany deti).

H. Budu vnimavi na signaly, ktoré moézu poukazovat na zneuzivanie deti.

|. Poznaju manazéra Politiky a dalSie zodpovedné osoby a postupy pri
ohlasovani vzniknutych obav (pozri postup nizsie).

Zamestnanci, dobrovolnici a zastupcovia Nadacie Integra a jej partnerskych
organizacii nesmu nikdy:

A. Udriet, fyzicky napadnut alebo zneuzit dieta.

B. Rozvijat fyzicky alebo sexualny vztah s dietatom.

C. Rozvijat akykolvek vztah s dietatom, ktory by mohol byt povazovany ako
zneuzivanie alebo vykoristovanie.
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D. Konat spésobom, ktory méze byt pre dieta zneuzivajuci alebo moéze dieta
vystavit riziku zneuzitia.

E. Zapojit sa do akcii alebo spravania, ktoré by sa dali povazovat za zIU prax
alebo potencidlne zneuzivanie dietata. Napriklad by nikdy nemali:

pouzivat jazyk, robit navrhy alebo ponukat rady, ktoré su
nevhodné, urazlivé alebo zneuzivajuce;

spravat sa spbdsobom, ktory je nevhodny alebo sexualne
provokativny;

mat dieta, ktoré nie je ich vlastné, vo svojej domacnosti bez
pritomnosti dalSich os6b;

spavat v rovnakej miestnosti alebo v posteli ako dieta, ktoré nie je
ich vlastné;

obliekat sa spdsobom, ktory je pre danu kultdru nevhodny alebo
nevkusny;,

ponukat dietatu peniaze alebo darCeky bez suhlasu pracovnika
alebo manazéra projektu;

robit pre dieta veci osobnej povahy, ktoré moézu robit oni sami;

F. Konat sp6sobom, ktory by bol pre dieta zahanbujuci, ponizujdci alebo
degradujuci.

G. Diskriminovat, odliSne zaobchadzat alebo uprednostnovat konkrétne
dieta pred ostatnymi.

H. Vziat dieta z projektu za akymkolvek uUcelom bez suhlasu riaditela
projektu alebo inej zodpovednej osoby bez doprovodu zodpovednej
osoby.

V pripade, zZe sa objavi akékolvek podozrenie z porusenia politiky ochrany prav
dietata, je potrebné okamzite informovat zodpovedného zamestnanca
partnera alebo manazéra politiky ochrany prav dietata v Nadacii Integra.

Zamestnanci, dobrovolnici, fotografi, média, sponzori, navstevnici a partneri
musia dodrziavat Specifické pokyny o fotografiach a videach, a to nasledovne:

A. Na pouzivanie obrazkov dietata je potrebné vyziadat si povolenie od
dietata alebo ak je dieta mladsie ako 18 rokov, jeho zastupcu alebo
veduceho partnerskej organizacie.

B. Nemozno pouzivat meno a fotku dietata, pokial sa od jednotlivca alebo
jeho zastupcu nedostane vyslovné povolenie a zaroven takto zverejnené
informacie neohrozuju bezpecnost dietata.
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C. Nesmu sa pouzivat obrazky z aktivit, kde je riziko zneuzitia nevhodnych
obrazov vysoké.

8. Postup pri vzniku incidentu

Oznamovanie incidentu

Vsetci pracovnici, zamestnanci, dobrovolnici, navstevnici, sponzori, externi
partneri a ich zamestnanci by mali byt schopni rozpoznat priznaky, ktoré
naznacuju, ze dieta potrebuje pomoc. Rozhodovanie o tom, &i je potrebné
situaciu hlasit, moéze byt naroc¢né. Preto v tejto Casti uvadzame postup pri
nahlasovani, ktory pomo&ze jednotlivcom primerane reagovat pri zabezpeceni
ochrany dietata a svedkov incidentu.

Vsetky porusenia zadsad ochrany dietata v tomto dokumente (¢i uz ide o
podozrenie, Udajné porusenie alebo svedecké vypovede) musia byt okamzite
hldsené miestnemu riaditelovi alebo inému zodpovednému zamestnancovi
partnerskej organizacie alebo manazérovi politiky ochrany dietata Nadacie
Integra. Zaujmy dietata a jeho bezpecnost musia byt stale na prvom mieste.

V pripade, Ze dbjde k nahlaseniu porusenia zasad politiky ochrany deti, je
potrebné ihned konat. Pomdcka ACT (Act / Child-Centered / Time Counts) je
nastrojom, ktory pomoze reagovat v takej situacii:

Act - konat: ak je podozrenie, ze dosSlo k poruseniu Politiky alebo Kédexu
spravania, treba okamazite hlasit podozrenie.

Child-Centered - najlepsi zaujem dietata: pri rozhodovani je najdoélezitejsie
brat ohlad na najlepsi zaujem dietata.

Time Counts - Cas zohrava dolezitu Ulohu: je dolezité vybrat najvhodnejsie a
najefektivnejSie rieSenie, ktoré zabezpeci ochranu dietata, a to v ¢o najkratsom
Case.
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Zapojenie Nadacie Integra do rieSeni incidentu

Dalsim krokom v rozhodovacom procese Nadacie Integra je urdit, & ide o
vnutornu alebo vonkajsiu zalezitost nadacie a do akej miery by mala zasiahnut
pri rieSeni incidentu.

Interna zalezitost

Za internu zalezitost sa povazuje, ak malo dbjst k zneuzitiu dietata a obvinenie
bolo vznesené voci:

a) lokalnemu pracovnikovi v miestnej partnerskej organizacii (zamestnanec
alebo dobrovolnik v partnerskej organizacii v inej krajine, napriklad v Afrike)

b) zamestnancovi, dobrovolnikovi, sponzorovi, zastupcovi Nadacie Integra
alebo inej osobe vyslanej zo Slovenska prostrednictvom Nadacie Integra.

Ak pbdjde o internu zalezitost, nadacia sa zapoji do vysetrovania situacie
nasledovnym spdsobom:

a) Ak je obvinenie vznesené voci lokdlnemu zamestnancovi/dobrovolnikovi z
partnerskej organizacie, bude Nadacia Integra spolupracovat s miestnym
riaditelom projektu, aby sa zabezpecilo, ze boli zavedené vsetky prislusné
postupy, ze sa kontaktovali prislusné organy a Ze obvineny nie je v kontakte s
dotknutym dietatom. Ak je obvinenie vznesené proti miestnemu riaditelovi
projektu, Nadacia Integra bude spolupracovat s miestnou spravnou radou
partnerskej organizacie, aby sa zabezpecdilo, ze budu podniknuté vsetky
prislusné kroky.

VysSetrovanie incidentu by mal schvalit riaditel' Nadacie Integra v spolupraci s
riaditelom partnera a predlozit ho menovanému clenovi spravnej rady, ktory
rozhodne a navrhne vhodné riesenie. Rozhodnutie o akychkolvek zaveroch
vySetrovania sa podava obvinenému pisomne.

Ak Nadacia Integra nie je spokojna s konanim miestneho riaditela projektu, je
na jej zvazeni, Ci bude o incidente informovat miestne alebo narodné organy.
Ak to nie je potrebné, mali by sa dodrzat postupy stanovené v Politike ochrany
dietata. V pripade potreby by mali byt informované miestne alebo narodné
organy a mali by sa dodrzat dohodnuté postupy.
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b) Ak je obvinenie vznesené vocCi zamestnancom Nadacie Integra,
dobrovolnikovi alebo navstevnikovi zo Slovenska, musi tato osoba
bezodkladne opustit projekt, v ktorom k incidentu Udajne doslo, a vyhnut sa
kontaktu s dotknutym dietatom. Riaditel nadacie musi zabezpecit, aby sa
vsetky prislusné postupy vykonali na Slovensku (alebo v krajine, do ktorej sa
osoba vracia), a to hned po jej navrate.

Nadacia okamzite pozastavi Cinnost vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov a
Clenov spravnej rady Nadacie Integra, ktori su obvineni z porusenia Politiky, a
to az do Casu, kym nebudud zname vysledky vysetrovania. Nadacia si vyhradzuje
pravo podniknut akékolvek disciplinarne kroky v pripade preukazanej viny a
konat v suUlade s tymito opatreniami vratane trestného oznamenia
prislusSnému organu.

Ak bude obvinenie vznesené proti riaditelovi Nadacie Integra na Slovensku,
potom spravna rada Nadacie Integra zabezpeli vykonanie vsetkych
prislusnych postupov vysetrovania a spoluprace s prislusnymi organmi.

Vo vsetkych vysSie uvedenych pripadoch, ak Integra v spolupraci s miestnym
partnerom a vySetrovacimi organmi déjde k zaveru, Zze obvinenie nebolo
opodstatnené a najma ak to obvinenie vychadzalo zo zlych umyslov, je
potrebné okamzite urobit vhodné kroky, aby sa obnovila poSkodena povest
krivo obvinenej osoby a aby tato osoba ziskala spat svoju pracu.

Externd zalezitost

Za externu zalezitost sa povazuje, ak sa obvinenie tyka niekoho mimo Nadacie
alebo mimo partnerského projektu alebo sa incident stane dietatu doma alebo
v jeho komunite. V tychto pripadoch sa musi zvazit, do akej miery toto
porusenie zasahuje do fungovania Nadacie a porusuje zasady jej Cinnosti a
podla toho postupuje. Po zvazeni situacie a v spolupraci s miestnym riaditelom
partnerského projektu, sa Nadacia Integra rozhodne, &i v pripade bude konat,
alebo oznami, Ze nie je schopna konat a odporuci, aby sa oznamovatel (alebo
zastupca dietata) priamo obratil na miestnu policiu alebo zamestnavatela
Udajného pachatela, prip. odporuci dalsie kroky.
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Ak je nutné do riesenia externych zalezitosti zapojit Nadaciu Integra, je
potrebné o tom informovat jej riaditela, ktory potom uUzko spolupracuje s
riaditelom partnera, v ktorom k incidentu alebo Udajnému incidentu doslo.

Postup, ako reagovat na obvinenie alebo
oznamenie incidentu

V pripade oznadmenia incidentu alebo obvinenia je potrebné konat nasledovne:

e Reagujte pokojne.

e Uistite ohlasovatela alebo dieta, ze je spravne, ze vdm povedali o
vzniknutej situacii, ale neslubujte im diskrétnost. Vysvetlite im, Ze ste
povinny dodrziavat zasady Nadacie Integra a zadkony a povedzte im, aké
budu dalsie kroky.

e Berte VSetko, ¢o hovoria, berte vazne. Aj ked sa to tyka niekoho, o kom si
myslite, Ze by nebol schopny toho, ¢o dieta alebo oznamovatel tvrdi.

e \yjasnite si s dietatom alebo oznamovatelom zakladné skutoc¢nosti o
podozreni na zneuzitie alebo dévody tohto podozrenia, a to aj kvali
podrobnej sprave, ktora sa spisSe podla prilohy nizsie. Vyhnite sa kladeniu
zavadzajucich otazok a nediskutujte obvinenia s obetou alebo ddajnym
pachatelom. Vasa uloha je skér podporna nie vySetrovacia, pytajte sa len
dovtedy kym ste si isti, Ze mate jasnu predstavu o tom, o bolo povedanég,
aby ste mohli odovzdat informacie dalej.

e V naliehavom pripade, kedy je potrebna lekarska alebo policajna pomoc,
volajte pohotovostnu sluzbu.

Nadacia Integra bude s informaciami o podozreni alebo obvineni zaobchadzat
doéverne a dodrziavat vSetky postupy, berdc ohlad na najlepsi zaujem dietata,
bez ohladu na to, kto hlasenie poda, o kom hlasenie je alebo odkial osoba
podavajuca hlasenie pochadza.

Postup, ktory ma nasledovat po obvineni alebo
oznameni:

Riaditel partnerskej organizacie, kde sa incident stal, (podla danej situacie) by
mal okamzite informovat vsetky strany vratane rodicov alebo opatrovatelov,
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policie ako aj Nadaciu Integra. To sa musi uskutocnit v ten isty pracovny den
osobne alebo telefonicky. Nasledne je nutné potvrdit incident pisomne, a to
najneskoér do 2 pracovnych dni. Pocas celého procesu sa Nadacia zavazuje, ze
bude klast na prvé miesto najlepsi zaujem dietata.

Oznamovatelovi a / alebo dietatu je potrebné oznadmit:

a) bolo zacaté formalne vysetrovanie;

b) meno osoby, ktora bude zodpovedna za toto vysetrovanie;
c) spbsob, ako mbdze kontaktovat zodpovednu osobu;
d) aké kroky budu nasledovat.

Podrobna sprdva o incidente (vid priloha 3. Hlasenie porusenia ochrany
bezpecénosti) musi byt zaznamenana pisomne do jednej hodiny od
oznamenia.

Sprava by mala byt presna a skutkova, zameriavajuca sa na to, ¢o bolo
povedané alebo pozorované, kto bol pritomny a ¢o sa stalo. Nemala by
obsahovat Spekulacie alebo interpretaciu. Pisomna sprava musi byt podpisang,
datovana a udrZiavana na bezpecnom mieste.

Ak obvinenie vzniesol niekto iny ako rodi¢ alebo opatrovnik, riaditel alebo
zodpovedny zamestnanec partnerskej organizacie by mal zariadit okamzity
rozhovor s rodi¢om (alebo opatrovnikmi). Riaditel' musi pisommne zaznamenat
reakciu rodiCa (alebo opatrovnika) a oboznamit ho s doterajSimi krokmi, ktoré
sa Vv pripade urobili.

Oznamovatel a / alebo dieta by nemali zostat pod tou istou strechou ako
Uudajny zneuzivatel. Ak nemozno zarucit bezpecnost oznamovatela a / alebo
dietata (a ich rodina, ak majud), potom musia byt presunuti na bezpecné
miesto.

Nadacia Integra sa zavazuje, ze urobi vSetko pre to, aby zabranila dalsiemu
ublizeniu dietatu/detom pocas alebo po udalosti, ktorej sa hldsenie tyka.

Ak dieta potrebuje naliehavu lekarsku pomoc, je potrebné mu ju zabezpecdit a
uistit sa, Ze nemocnica/lekari vedia, Ze vtomto pripade mohlo déjst k zneuzitiu
dietata a je nutné postarat sa o jeho bezpec¢nost.
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Oznamovatel a / alebo dieta potrebuju citlivi kvalifikovanu podporu a terapiu.

V programoch, kde to nie je k dispozicii, je potrebné identifikovat a poskytnut
potrebnu podporu.

Oznamovacia povinnost vznika v nasledujucich pripadoch:

e Ak zamestnanec, dobrovolnik alebo zastupca spozoruje zneuzitie alebo
ma podozrenie zo zneuzitia dietata.

e Obvinenie vyslovila v mene dietata ina osoba.
Dieta tvrdi, ze doslo k jeho zneuzitiu.

Kazdy, kto pracuje s detmi, ma povinnost hlasit podozrivé, udajné alebo
potvrdené pripady zneuzitia.

9. Hlavné principy politiky ochrany dietata

Princip ochrany a bezpecnosti dietata

Zakladnym principom politiky ochrany dietata je bezpecnost dietata.

Princip ochrany zamestnanca

Oznamenie akéhokolvek incidentu zneuzitia dietata neohrozi postavenie
zamestnanca Nadacie Integra alebo jej partnerskej organizacie.

Princip zodpovedného rieSenia incidentov

VSetky obvinenia alebo obavy tykajuce sa zneuzivania dietata sa budu riesit
zodpovedne, vazne a bude pouzity navrhovany postup ( vid kroky vyssie).
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Princip dovernosti a ochrany osoby:

Osobitna pozornost sa musi vynalozit ¢o sa tyka diskrétnosti a Sirenia
informacii o incidente a o Udajnej obeti. Vsetky zalezitosti tykajuce sa pripadov
zneuZitia dietata sa budu riesit diskrétne a len s osobami, ktoré nevyhnutne
potrebuju poznat informacie o incidente. Tieto osoby sa tiez zavazuju
dodrziavat diskrétnost a poziadavky na ochranu Udajov o Udajnej obeti a o
vzniknutom incidente. V zmysle tejto zasady sa informacie mézu odovzdavat
inym osobam len so suhlasom dietata alebo jeho zakonného zastupcu. Ak vsak
existuje obava, ze dieta bolo zneuzité, potom dieta alebo jeho zastupca musi
byt obozndmeny s tym, ze informacie musia byt odovzdané kompetentnym
organom s cielom chranit ich a ostatnych alebo kvéli presetreniu udajného
trestného Cinu, a to aj vtedy, ked's tym dieta alebo jeho zastupca nesuhlasi.

Ak bolo zneuzitie zverejnen€, oznameneé alebo pozorované, je dolezité, aby

1) bolo s Udajnou obetou zaobchadzané citlivo a dbéstojne,

2) bola Udajna obet pravidelne informovana o vysetrovani,

3) Udajnd obet mala pravo byt vypocutd, ked oznamuje incident
zZneuZzitia seba alebo inych 0s6b a jej tvrdenie sa ma pokladat za
vierohodné az pokial neexistuje priamy a jednoznacny dbékaz o
opaku,

4) sa udajnej obeti ponukli vhodné prostriedky na podporu ako je
napriklad psychologické alebo pravne poradenstvo.

10. Zodpovednost:
Monitorovania a hodnotenie politiky

Cielom monitorovania a hodnotenia politiky ochrany prav dietata je poucit sa
zo skusenosti a poskytnut informacie osobam, ktoré budud prehodnocovat
Politiku a rieSit jej pripadné zmeny. Nadacia Integra bude pravidelne
monitorovat implementaciu Politiky a jej procesov.

Monitorovanie a hodnotenie bude zabezpecené pravidelnou kontrolou
partnerskych organizacii. Bude sa skumat, i sa dodrziavaju vsetky principy a
je zaruCena bezpecnost deti. Kontrola bude vykonana formou prieskumu
medzi zamestnancami nadécie, dobrovolnikmi a zamestnancami partnera, v
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ktorom sa budud moct vyjadrit, ¢i su vsetky Standardy stanovené v Politike
dodrziavané, efektivne, a Ci je na ich zlepsenie potrebné nieCo zmenit.

Okrem vSeobecného monitorovania a hodnotenia je potrebné urobit i
reaktivhe hodnotenie, pre pripad, Zze ddjde k poruseniu Politiky, a na zaklade
tohto hodnotenia Nadacia Integra zvazi pripadné zmeny v Politike alebo v

spbsobe oznamovania a hlasenia jej porusenia ako aj v politikach ochrany deti
jednotlivych partnerov.

PreskUumanie politiky

Tieto pravidla sa pravidelne prehodnocuju a podla potreby aktualizuju.
Tento dokument bol naposledy preskUmany dNa: ...
Podpisaneé: ...eeeeeeenan

DAtUum: e
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Priloha ¢. 1: Zavazné vyhlasenie suhlasu s Politikou ochrany deti a
mladeze Nadacie Integra

e o1 [T o Yo [ o1 1=T=1 0 1Y/ 4= JR s zavazne vyhlasujem, ze
som si precital/a a plne porozumel/a standardom a usmerneniam uvedenym v
Politike ochrany deti a mladeze Nadacie Integra. Suhlasim so vsetkymi uvedenymi
principmi a uvedomujem si doélezitost implementacie a presadzovania Politiky
ochrany deti a mladeze, jej Standardov, procesov a postupov a zavazujem sa ich
dodrzZiavat pocas celej doby mojej spoluprace s Nadaciou Integra. Zaroven beriem na
vedomie, zZe svojim suhlasom davam Nadacii Integra pravo:

- skontrolovat zdznamy v registri trestov priamo suvisiace s pracou s detmi

(podpis) (datum a miesto)
Cestné vyhlasenie o beziihonnosti

Boli ste uz niekedy pravoplatne odstdeny/a za Umyselny trestny ¢in?
ANO NIE

Ak ano, prosim, uvedte okolnosti a podrobnosti vsetkych odsudeni, vratane
rehabilitovanych. Zaroven, prosim, uvedte pripadné vysetrovanie alebo obvinenia,
ktoré boli vznesené voci vasej osobe.

Nadacia Integra sa zavazuje chranit vami poskytnuté déverné informacie, ktoré budu
bezpelne ulozené menovanym manazérom politiky ochrany prav dietata, ktory
zaroven zvazi, do akej miery predstavuju ohrozenie principov Politiky ochrany dedi.

Bol som pouceny, ze v pripade podania nepravdivého Cestného prehlasenia mézem
byt stihany za priestupok na zédklade § 39 ods. 3 zdkona &. 71/1967 Zb. o spravnom
konani.
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Priloha €. 2: Rozpoznavanie prejavov nasilia

Rozpoznavanie prejavov nasilia pachaného na detoch je velmi zlozitd vec a
neexistuje jednoduchy navod na rychle a lahké odhalenie. Existuju urcité
naznaky, ktoré mozu vzbudit podozrenie, treba ich vSak hodnotit velmi
opatrne. Netreba automaticky vyhlasit, ze v tom pripade ide o zneuzivanie.
Rovnako doélezité je uvedomit si, Zze ak nejaké naznaky spozorujeme, treba o
nich oboznamit manazéra Politiky ochrany prav dietata ¢o najskor, aby sa v
pripade dokdazaného zneuzitia prijali opatrenia v sulade s politikou ochrany
prav dietata.

Mozné prejavy a nasledky fyzického nasilia:

- modriny, popaleniny, vykfbenie, pohryznutia, rezné rany,
- nepravdepodobné vysvetlenia zraneni,

- odmietanie hovorit o zraneniach,

- odtiahnutie sa pri fyzickom kontakte,

- odmietanie odhalit ruky a nohy v hordcom pocasi,

- odmietanie zapojit sa do aktivit (ako napr. Sport), ktoré si vyzaduju vyzleCenie
vrchného oblecenia,

- strach z navratu domov alebo z kontaktu s rodi¢mi,

- prejavy neddvery a obozretnosti vocCi dospelym,

- sebaposkodzujuce spravanie,

- agresivita voci inym,

- pasivita a Casté stazovanie sa,

- opakované uteky.

Mozné prejavy psychického nasilia:

- nepriaznivy alebo oneskoreny psychicky, kognitivny a emocionalny vyvin,
- bojazlivost,

- omeskany vyvin reci alebo nahla zmena ¢i porucha redi,

- strach z novych situacii,

- nizka sebalcta,

- nevhodné citové prejavy/reakcie na situacie, - extrémna pasivita a/alebo
agresivita,

- uzZivanie drog a alkoholu,

- opakované uteky,

- patologické kradnutie.
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Mozné prejavy zanedbavania:

- Casty hlad,

- vyberanie jedla zo smetnych kosov, kradez a skryvanie jedla,
- nedostatocna osobna hygiena,

- Casta Unava,

- nevhodné oblecenie (napr. letné obleCenie v zime),
- Casté meskanie do skoly, na aktivity alebo absencia,
- neriesené zdravotné problémy,

- nizka sebadlcta,

- nedostatocné spolocenské navyky,

- patologické kradnutie,

- UZivanie drog a alkoholu.

Mozné prejavy sexualneho zneuzivania:

- veku neprimerané sexualne spravanie alebo vyjadrovanie sa,
- nocné mocenie a Spinenie,

- bolesti analneho otvoru alebo pohlavnych organoy,

- problémy s nespavostou,

- strach zostat osamote s dospelym,

- sexualna promiskuita,

- extrémne riskovanie u adolescentov.

Osoby, ktorych spravanie méze vyvolat obavy:
- 0soba, v ktorej pritomnosti sa spravanie dietata viditelne meni — stava sa
utiahnutym, ustrachanym, je v strese, stava sa podrazdenym,
- 0soba, ktora zZiada dieta, aby klamalo alebo nieco tajilo,
- 0S0ba, ktora porusi ktorykolvek z principov Politiky ochrany prav dietata alebo
Koédexu spravania,

osoba, ktord navrhne sukromnud komunikaciu s dietatom e-mailom,
telefonicky alebo osobne.
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Priloha ¢. 3: Hlasenie porusenia ochrany bezpecnosti

Ak mate podozrenie, ze je nejaké dieta ohrozené, prosim vyplnte toto hlasenie,
berdc na vedomie, Ze je potrebné nahlasit ho (Ustne alebo pisomne)
manazérovi Politiky ochrany dietata v rovnaky den, ako k podozreniu dbjde.
Vzhladom na urgentnost situacie mozete toto hlasenie vyplnit pred alebo po
tom, ako kontaktujete Manazéra politiky ochrany prav dietata Nadacie Integra.

Z dévodu ochrany dévernosti prosim vyplfite a podpiste toto hlasenie bez toho,
aby ste oboznamovali niekoho iného nez manazéra Politiky ochrany prav
dietata, ktory toto hlasenie uschova na bezpecnom mieste.

1. Informacie o vas
Meno:
Zamestnanie/pozicia:
Vztah k dietatu:
Kontakt:

Tel.C.

e-mail:

2. Informacie o dietati:

Meno:

Pohlavie:

Vek:

Rodi¢/zakonny zastupca (ak viete):

Bola poskytnuta zdravotna pomoc? ANO NIE
Kto poskytol zdravotnu pomoc?

Hospitalizacia? ANO NIE

3. Informacie o podozreni alebo udalosti
Ide v tomto pripade o:

- podozrenie, ktoré mate ohladom ohrozenia dietata? ANO NIE
- udalost, ktorej ste boli svedkom? ANO NIE
- udalost, o ktorej vas informovala tretia osoba? ANO NIE
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Ak vas informoval niekto iny, prosim napiste, v akom vztahu je tato osoba k
dietatu, ktoré bolo ohrozené: Co sa stalo? Popiste okolnosti, za akych sa udalost
odohrala (kde/kedy/kto..) a pri¢iny (pre¢o/ako...).

Prosim, jasne odliste fakty od predpokladov, pozorovania atd. (napriklad
subjektivne hodnotenie prejavov emocionalneho stavu dietata alebo zraneni).

Povedalo vam dieta alebo niekto iny eSte nieco relevantné ohladom pripadu a
ak ano, ako ste zareagovali (prosim nenavadzajte dieta k odpovedi,
Zaznamenajte iba skutocné vyjadrenie dietata)?

Datum, ¢as a miesto udajnej udalosti:

Meno udajného pachatela (ak ide o spachanie ¢inu):

Boli pri udajnej udalosti pritomné aj iné deti alebo starSie osoby? (ak ano,
napiste mena oséb)
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SU ohrozené aj iné deti? (preco)

DaAtUM: e

Naddcia Integra, DobsSinského 14, 811 O5 Bratislava

www.integra.sk
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